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Asuncion, de marzo del 2019

Nota N° FSF

Sefior Senador

Don Silvio Ovelar, Presidente
Honorable Cdmara de Senadores
Presente

De nuestra mas alta consideracion,

Tenemos el honor de dirigirnos a Vuestra Excelencia y por su intermedio a
la Honorable Cadmara de Senadores en virtud del articulo 203 de la Constitucién Nacional a fin de
elevar a consideracion de este Alto Cuerpo Legislativo para su estudio y sancion el Proyecto de
Ley “DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES”.

En espera de que la presente propuesta legislativa tenga un tratamiento
favorable y oportuno, hacemos propicia la oportunidad para saludar al Sefor Presidente y
miembros de la Honorable CAmara de Senadores, con el mayor respeto y consideracion.
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\ Marfa E. Penner Bajac
Sengdora da I Nacion

Hermelinda Alvarenga de Ortega
Senadora de la Nacion
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“PROYECTO DE LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES”

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. OBJETO. La presente Ley tiene por objeto la proteccion integral de los datos de todo
individuo, cualquiera sea su nacionalidad, residencia o domicilio, asentados en archivos, registros
publicos o privados, a fin de garantizar los derechos fundamentales, la intimidad, la
autodeterminacién informativa la libertad, la seguridad y el trato justo de las personas.

Articulo 2. AMBITO DE APLICACION. Esta Ley es de aplicacién obligatoria a todo dato personal
obtenido o asentado en el territorio nacional en archivos, registros o bases de datos
automatizados o manuales, de registros publicos o privados y a toda modalidad de uso que
pudiera darse a los datos obtenidos.

Articulo 3. DEFINICIONES. A los efectos de la presente ley, se entiende por:

a) Datos personales de acceso restringido: aquellos datos que se encuentren protegidos,
que en virtud a una ley tengan el caracter reservado o secreto, por lo que sélo sera
disponible para el titular de los mismos;

b) Informacion crediticia: Es aquella informacion, positiva y negativa, relacionada con el
historial crediticio de personas fisicas y juridicas acerca actividades crediticias,
comerciales y otras de naturaleza analoga, que sirva para identificar correcta e
inequivocamente a la persona, su domicilio, actividad comercial, determinar su nivel de
endeudamiento, de cumplimiento de sus obligaciones y, en general, de riesgos crediticios
en un determinado momento;

c) Base de datos: cualquier plataforma, archivo, registro o banco de informacién que
contenga de manera manual o electrdnica, o de cualquier otra indole que pudiera surgir,
informacidn referida a las personas;

d) Datos personales de acceso irrestricto: Son aquellos datos contenidos en bases de datos
publicas publicas de acceso general, segiun lo dispongan las leyes especiales y de
conformidad con la finalidad para la cual los datos hayan sido obtenidos. En general, sera
considerados como tales los que consistan Unicamente en nombre y apellido, documento
de identidad, domicilio, edad, fecha y lugar de nacimiento, estado civil, ocupacién o
profesidn, lugar de trabajo y teléfono ocupacional;
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morales; intimidad sexual y, en general, los que fomenten perjuicios y discriminaciones,
o afecten la dignidad, la privacidad la intimidad doméstica y la imagen privada de
personas o familias;

Datos personales: informacion de cualquier tipo referida a una persona fisica o juridica;

Fuentes de informacién: Cualquier persona o entidad publica o privada que en el ejercicio
de sus funciones o actividades gestionen una base de datos personales o crediticios

Fuentes de informacion crediticia: Son las personas publicas y privadas que, debido a sus
actividades, poseen informacién crediticia. A los efectos de esta ley, seran consideradas
fuentes de informacidon los Organismos y Entidades del Estado, y Entidades
Administradoras de Fondos Previsionales que, por su naturaleza y funciones, posean
informacidn relevante para el anélisis del riesgo crediticio;

Informacidn prohibida: Es aquella que, por lesionar derechos a la intimidad personal y
familiar, a la dignidad o imagen privada de las personas, no puede ser recolectada,
almacenada, organizada ni incluida en reportes de riesgos elaborados por las sociedades
de informacion crediticia;

Sociedades de informacién crediticia: Son las sociedades cuyo objeto social es la
prestacion de servicios de referencias crediticias sobre el titular de la informacion
crediticia, que se adecuen a los requisitos establecidos en esta ley;

Titular de los datos: Es la persona sobre quien se informa o solicita informacion. En caso
de personas fallecidas, el ejercicio de los derechos establecidos en la presente ley
corresponderad a sus sucesores o herederos; vy,

Usuario de los datos: toda persona, publica o privada, que realice a su arbitrio el
tratamiento de datos, ya sea en una base de datos propia o a través de conexidn con la
misma.

Usuario de informacion crediticia: Toda persona, fisica o juridica, con interés legitimo
que contrata la prestacién de servicios de referencias crediticias. El interés legitimo esta
configurado por el empleo del crédito bajo sus diversas modalidades, como herramienta
habitual de gestién en la actividad econdmica desarrollada, incluidos los contratos con
prestaciones diferidas que impliquen pagos periddicos de sumas de dinero por plazos
determinados, asi como relaciones comerciales que pudiera existir entre los usuarios y
titular del derecho.
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a) Datos personales sensibles: Ninguna persona estd obligada a suministrar datos sensibles,
salvo que los mismos sean requeridos para salvaguardar intereses vitales de la persona 'y
ésta se encuentre incapacitada para dar su consentimiento;

b) Datos personales restringidos: Son de acceso Unicamente para el titular de los datos o
para la Administracion Publica, segin lo establezca la ley. Su acceso serd permitido
Unicamente con consentimiento expreso de la persona;

c) Datos personales irrestrictos: Toda persona fisica o juridica tendra acceso a datos
personales irrestrictos que se encuentren en base de datos publicos, segun lo dispongan
las leyes especiales y de conformidad con la finalidad para la cual los datos hayan sido
recabados; vy,

d) Datos personales de situacion patrimonial y comportamiento crediticio, o informacién
crediticia: Los datos personales referentes a la solvencia econdmica, situacion
patrimonial, comportamiento crediticio se regiran por normas especiales, de modo que
permitan determinar un grado de riesgo aceptable de parte de las entidades financieras,
sin impedir el adecuado ejercicio del derecho a la autodeterminacion informativa.

Articulo 5.- LICITUD. Es licita la recoleccién, almacenamiento, procesamiento y publicacion de
datos o caracteristicas personales, que se realicen con fines cientificos, estadisticos, de encuestas
y sondeos de la opinién publica o de estudio de mercados, siempre que en las publicaciones no
se individualicen las personas o entidades investigadas.

Articulo 6.- PROHIBICION. Se prohibe dar a publicidad o difundir datos sensibles de personas que
sean explicitamente individualizadas o individualizables.

CAPITULOII
PRINCIPIOS Y DERECHOS BASICOS PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 7.- DERECHO A LA INTIMIDAD. Toda persona tiene derecho a la intimidad personal y
familiar, a la dignidad, a la imagen y vida privada, en tanto no afecte el orden publico y derecho
de terceros.

Articulo 8.- DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA. Toda persona podra acceder
alainformacion y a los datos que sobre si misma, sobre quienes se hallen bajo su patria potestad
y sobre personas que acredite se hallen bajo su tutela o curatela, asi como sobre sus bienes, que
obren en registros oficiales o privados de carécter publico o en entidades que suministren
informacién sobre solvencia econémica y situacién patrimonial, asi como conocer el uso que se
haga de los mismos o su finalidad. También podra exigir que la informacién sea rectificada,
actualizada, complementada o suprimida, cuando la misma sea incorrecta o inexacta, o esté
siendo empleada para un fin distinto del autorizado o del que legitimamente puede cumplir.

Articulo 9.- PRINCIPIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO. Toda persona tiene derecho de ser
informada en forma expresa y clara sobre la finalidad que se daré a los datos personales /
requeridos sobre ella, a fin de manifestar expresamente su consentimiento para la obtencién y K
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El consentimiento podra ser revocado de forma expresa de la misma forma. Este acto no
generara efecto retroactivo.

El tratamiento y la cesién de datos personales es ilicito cuando el titular de los datos no hubiere
prestado su consentimiento libre, expreso y consciente.

La obtencion y utilizacion de datos personales crediticios, asi como de la informacion crediticia
sobre una persona, seran regulados por sus normas especiales.

Articulo 10.- OBLIGACION DE INFORMAR. Toda persona fisica o juridica que solicite datos de
caracter personal debera informar al titular o su representante de modo expreso, preciso e
inequivoco:

a) De laidentidad y domicilio de la persona fisica o juridica que solicita los datos,

b) De los fines para los que se solicitan los datos,

c) De los destinatarios de la informacidn,

d) Del derecho a la negativa a proveer informacion y de las consecuencias de la negativa a
suministrar los datos.

En los casos de utilizacion de formularios, cuestionarios escritos u otros medios de
recoleccidon de datos personales, las advertencias deberan figurar en forma clara y expresa.

Articulo 11.- PRINCIPIO DE CALIDAD DE LA INFORMACION. Los datos personales recolectados
o almacenados deberan ser licitos, actuales, exactos, veraces y adecuados al fin especifico para
los que fueron recolectados.

Articulo 12.- DERECHO DEL TITULAR AL ACCESO A DATOS PERSONALES. Toda persona tiene
derecho a acceder a los datos personales que de ella consten en registros mantenidos por
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas.

El titular de los datos personales podra solicitar la actualizacion, rectificaciéon y, cuando
corresponda, la supresion de sus datos personales cuando éstos sean obtenidos o utilizados en
contravencion a la presente ley. La persona responsable de la base de datos debera cumplir con
lo solicitado de manera gratuita y resolver en el sentido que corresponda en un plazo maximo de
cinco dias habiles.

En caso de personas fallecidas, el ejercicio de los derechos establecidos en la presente ley
correspondera a sus sucesores o herederos

Articulo 13.- ACCESO A LA INFORMACION. - La informacién debera ser almacenada en forma \
tal que se garantice plenamente el derecho de acceso por la persona interesada. El derecho de
acceso a la informacidn personal garantiza las siguientes facultades del interesado:

a) Obtener en intervalos razonables, segun se disponga por reglamento, sin demora ya (|
titulo gratuito, la confirmacién o no de la existencia de datos suyos en archivos o bases
de datos, En caso de que si existan datos suyos, estos deberdn ser comunicados a la
person{nteresada en forma precisa y entendible.
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recopilados y el uso que se le ha dado a sus datos personales. El informe deberd ser
completo, claro y exento de codificaciones. Debera estar acompafiado de una explicacion
de los términos técnicos que se utilicen.

c) Ser informado por escrito de manera amplia, por medios fisicos o electrénicos, sobre la
totalidad del registro perteneciente al titular, aun cuando el requerimiento solo
comprenda un aspecto de los datos personales. Este informe en ningun caso podra revelar
datos pertenecientes a terceros, aun cuando se vinculen con la persona interesada,
excepto cuando con ellos se pretenda configurar un delito penal.

d) Tener conocimiento, en su caso, del sistema, programa, método o proceso utilizado en
los tratamientos de sus datos personales.

El ejercicio del derecho al cual se refiere este articulo, en el caso de datos de personas
fallecidas, le correspondera a sus sucesores o herederos.

Articulo 14. DERECHO AL OLVIDO. La conservacion de los datos personales, que puedan afectar
a su titular, no debera exceder el plazo cinco afos, desde la fecha de ocurrencia de los hechos
registrados, salvo disposicion normativa especial que establezca otro plazo o porque el acuerdo
de las partes haya establecido un plazo menor. En caso que sea necesaria su conservacion, mas
alla del plazo estipulado, deberan ser desasociados los datos personales de su titular.

Articulo 15.- EXCEPCIONES A LOS PRINCIPIOS Y AUTODETERMINACION INFORMATIVA Y
CONSENTIMIENTO.- Los principios y garantias establecidas en la presente ley estaran limitadas
justa y razonablemente cuando se trate de:

a) La seguridad del Estado.
b) La seguridad y el ejercicio de la autoridad publica.
c) Razones de salud publica, en tanto se preserve el secreto de identidad del titular.

d) La prevencion, persecucion, investigacion, detencién y represién de las infracciones
penales.

e) El funcionamiento de bases de datos que se utilicen con fines estadisticos, histéricos o
de investigacidn cientifica, cuando no exista riesgo de que las personas sean identificadas.

f) La adecuada prestacién de servicios publicos.

g) Datos personales de acceso irrestricto, obtenidos de fuentes de acceso publico general.

h) Personas fisicas que desempefien funciones o cargos publicos, en los términos qu
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b) Recibir la informacidn relativa a su persona, asi como la finalidad con que fueron
define la ley de acceso a la informacion publica.

i) Sean requeridos en el marco de la aplicacién de una ley especial.

Articulo 17\§EGURIDAD DE LOS DATOS. El responsable de los datos personales debera
garantizar Ja adppcion e mpLementacuon de medidas técnicas, organizativas y de segih¥
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necesarias para salvaguardar el acceso y la integridad de los datos personales, a fin de evitar su
alteracion, pérdida, consulta o acceso no autorizado.

Articulo 17.- DEBER DE SECRETO. La persona responsable y quienes intervengan en la obtencidn,
archivo y utilizacion de datos personales estdn obligados al secreto profesional o funcional
respecto de los mismos, salvo que requiera ser revelado por orden judicial, seguridad ptblica,
defensa nacional o salud publica. El deber de secreto se mantiene aun cuando la persona
responsable cese en sus funciones.

Esta obligacion es extensible a las personas debidamente reconocidas como usuarios o
suscriptores de una Empresa de Informacion Crediticia, que tengan acceso, de conformidad a lo
establecido en la ley, al historial de datos de un titular; pues deberdn guardar absoluta reserva
y cuidado sobre la informacién obtenida.

ARTICULO 18.- GARANTIAS DEL TITULAR DE DATOS: El titular de los datos personales tiene
derecho a un procedimiento administrativo rapido y sencillo en los casos que representen una
violacién a los derechos garantizados en la presente Ley y la Constitucion, sin perjuicio a los
reclamos judiciales especificos que pudieran surgir.

Articulo 19.- EMPRESAS DE INFORMACION DE DATOS PERSONALES. Toda base de datos, publica
o privada, administrada con fines de recopilacidon, procesamiento, distribucion, difusion o
comercializacién, debera inscribirse ante la autoridad competente.

Asimismo, la empresa de base de datos deberd presentar un protocolo de actuacién que sera
inscripto ante la autoridad competente, la cual verificard y monitoreara el manejo de base de
datos.

Los datos personales deberan ser actualizados permanentemente. E! titular de los datos
personales tendra derecho a acceder, dentro del plazo de 48 horas de presentada una solicitud,
a toda informacidén personal que una empresa tenga sobre él.

Las empresas, personas o entidades que utilizan sus servicios tienen la obligacién de suministrar
la informacién pertinente a fin de que los datos que aquéllas almacenen, procesen y divulguen,
se hallen permanentemente actualizados. En caso que los datos personales fuesen erréneos,
inexactos, equivocos o incompletos, y asi se acredite, el afectado tendrd derecho a que se
modifiquen. La actualizacién, modificaciéon o eliminacién de los datos sera absolutamente
gratuita, debiendo proporcionarse, ademas, a solicitud del afectado y sin costo alguno, copia
auténtica del registro alterado en la parte pertinente. \

CAPITULO IlI
DE LA INFORMACION CREDITICIA

Articulo 20. — BUROS DE INFORMACION CREDITICIA. Los servicios de referencias crediticias sélo

tales por el Banco C

tral \del Paraguay.
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La supervisién estara a cargo del Banco Central del Paraguay, de acuerdo a la reglamentacion que
éste determine por resoluciéon de cardcter general. Los requisitos que deberan contener las
solicitudes de apertura de sociedades de informacidn crediticia, las inhabilidades,
incompatibilidades de sus directores o gerentes, asi como los requisitos que deben reunir estas
sociedades y sus accionistas, seran reglamentados por el Directorio del Banco Central del

Paraguay.

El capital social minimo requerido para la constitucién de las sociedades de informacién crediticia
serd determinado por el Banco Central del Paraguay y debera estar integramente suscripto e
integrado al momento de su constitucion.

Articulo 21. — DE LOS USUARIOS. Las sociedades de informacién crediticia sélo podran prestar
servicios de referencias crediticias a usuarios de informacién crediticia debidamente

identificados.
Sélo podran ser usuarios de informacion crediticia:

Las entidades de crédito supervisadas por el Banco Central del Paraguay;

Las entidades controladas por el Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP);

Las personas fisicas o juridicas que en forma empresarial otorguen crédito;

Las mutuales, casas de préstamos y casas de empefio; y

Las personas fisicas y juridicas que cuenten con el Registro Unico de Contribuyentes y la
patente (licencia) comercial actualizados y que se dediquen de manera habitual a la venta
a crédito de productos, asi como aquellas que presten servicios instrumentados en
contratos de ejecucién diferida que impliquen pagos periddicos de sumas de dinero por
plazos determinados. Para el eficaz funcionamiento del sistema de informacion crediticia,
los usuarios de informacion crediticia estaran obligados a proveer regularmente a las
sociedades de informacidn crediticia los datos actualizados de los clientes de su cartera
crediticia, en especial la informacion de cumplimiento de obligaciones crediticias, las que
deberan ser notificadas en el plazo maximo de 24 horas de cancelacién.

LS L

Articulo 22. - DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION CREDITICIA. Los titulares de
la informacidon tendrdn derecho a:

a. Conocer si en la base de datos de una sociedad de informacién crediticia existe

informacién sobre si mismo vy, si asi fuere, acceder de forma personal a ella sin restriccién |
\

alguna.
b. Conocer de manera claray precisa la condicién en que se encuentra su historial crediticio, \
a través de los reportes emitidos. “\_ ,—1.-\_.
c. Exigir de la fuente de informacion crediticia, la actualizacion, rectificacién o eliminacion \a: L /
de la informacidn ilegal, inexacta, incompleta, que afecte sus derechos constitucionales y &l\%};&(ﬂm
. . . L e . . Gonz i
comunicarla a la sociedad de informacién crediticia para que ésta la rectifique. Abeslenadt)r dela N

, ., N s
La informacién debe/ser suministrada en forma clara, exenta de codificaciones Y, en su caso, \
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versar sobre |a totalidad del registro perteneciente al titular, aun cuando el requerimiento sélo
comprenda un aspecto de los datos personales.

El acceso, la rectificacion, actualizacién o supresidn de datos personales inexactos o incompletos
que obren en registros publicos o privados se efectuara sin cargo alguno para el titular del dato
o la informacion.

Articulo 23.- OBLIGACIONES DE LOS BUROS DE INFORMACION CREDITICIA. Son obligaciones
de las sociedades de informacion crediticia, enunciativa y no limitativamente, las siguientes:

a. Manejar la informacién con altos estandares de ética, confidencialidad y seguridad;
Contar con medidas eficientes que impidan que la informacion crediticia pueda perderse
o ser alterada;

c. Reportar la informacion crediticia sin alteracion o modificacion alguna;

Rectificar la informacidn crediticia, a pedido de la fuente o del titular de la informacidn.
Las sociedades de informacién crediticia no pueden rectificar de oficio la informacién que
les ha sido transmitida, salvo que el error pueda ser atribuido a las sociedades de
informacion crediticia;

e. Canalizar hacia las fuentes de la informacidn, los reclamos de los titulares en relacion a
informacion ilegal, inexacta, errénea, cuando la ilegalidad, inexactitud o error no sea
atribuible a la sociedad de informacion crediticia;

f. Mantener actualizados los datos del registro que gestiona, referidos tanto a informacion
positiva 0 negativa;

g. Eliminarlainformacién que hubiese caducado conforme a los términos de la presente ley;

h. Informar, de manera verbal o escrita, sobre el historial completo de crédito del
consumidor o titular de la informacion que lo solicite. Para obtener esta informacién, éste
debera presentarse personalmente o por mandatario, debidamente acreditado, a la
oficina de la sociedad de informacion crediticia respectiva e identificarse con el
documento de identidad correspondiente, o debera realizarlo a través del mecanismo y
en el plazo a ser determinado por la autoridad.

El Banco Central del Paraguay podra imponer otras obligaciones a través de resoluciones
generales.

Articulo 24.- OBLIGACIONES DE LAS FUENTES DE INFORMACION CREDITICIA. Son obligaciones!
"

de las fuentes de informacién crediticia, enunciativa y no limitativamente, las siguientes: Ly
'|
\

a. Entregar alas sociedades de informacién crediticia informacién positiva y negativa, exacta \ \&"1/
y veraz; \

b. Asegurar la veracidad, exactitud, integridad y vigencia de la informacién; v, Rarirez

c. Actualizar, rectificar o eliminar, segun el caso, la informacién que fuese ilicit4! %anardela‘m‘

inexacta, erron;é mcompleta o caduca e informar tales circunstancias a la sociedad de
informacidn cpediticia.
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Los Organismos y Entidades del Estado, las Entidades Administradoras de Fondos Previsionales,
las casas de crédito, los bancos, financieras y las demas entidades supervisadas por la
Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de Seguros y el INCOOP deberén proveer la
informacion en la formay con la periodicidad establecida en la reglamentacion.

Las otras fuentes de informacién crediticia proveeran informaciéon en los términos y plazos
establecidos contractualmente con cada sociedad de informacion y sobre la base de la
reciprocidad. El Banco Central del Paraguay podra imponer otras obligaciones a través de
resoluciones generales, asi como hacer requerimientos especificos de obligada observancia.

Articulo 25.- OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS. Son obligaciones de los usuarios de los servicios
de informacion crediticia, enunciativa y no limitativamente, las siguientes:

a. Entregar a las sociedades de informacion crediticia la informacidn positiva y negativa de
sus propios clientes;

b. Utilizar la informacidn crediticia consultada a las sociedades de informacién crediticia en
forma confidencial y destinarla solo a la evaluacién de riesgos crediticios;

c. Informar sobre la venta o cesion de carteras de crédito a empresas especializadas en la
adquisicion de deudas o a otros adquirentes o cesionarios a las sociedades de informacién
crediticia, con las cuales tenga celebrado un contrato de prestaciéon de servicios de
informacidn crediticia, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la citada
notificacién, debiendo mencionar el nombre, domicilio, Registro Unico del Contribuyente
y cualquier otro dato que permita identificar plenamente al comprador o cesionario, asi
como la fecha en que se celebré la cesién o venta.

El Banco Central del Paraguay podra imponer otras obligaciones a través de resoluciones de
caracter general.

Articulo 26.- ACCESO A LA INFORMACION DE LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA. -
Podran acceder a la informacién crediticia aquellas personas fisicas o juridicas que por su
actividad comercial tenga un interés legitimo en acceder a referencias crediticias sobre un titular
de datos

Los clientes de los Buros de crédito deberan informar al titular de los datos personales sobre:

a) La consulta a realizarse sobre su informacién crediticia

b) La empresa que proveerd los datos \
c) Eluso que se dara a los datos accedidos i \
d) Los derechos que le asisten

Articulo 27.- INFORMACION CREDITICIA. Podran almacenarse las obligaciones, cumplimiento o {

antecedentes financieros, comerciales, contractuales de una persona fisica o juridica con eI 1V
objeto de determma 2l-nivel de endeudamiento y riesgo crediticio que representa el tltﬂm.Gonzd)btRa irez
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CAPITULO IV

DISPOSICIONES ORGANICAS
ORGANOS DE CONTROL

Articulo 28. AUTORIDADES COMPETENTES: Seran autoridades de aplicacién, en el &mbito de
sus competencias:

a) BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY: El Banco Central del Paraguay, a través de la
Superintendencia de Bancos, tendrad las siguientes atribuciones y funciones:

i.  Registrar las actividades de las Sociedades de Informacién Crediticia.
ii.  Reglamentar, interpretar y ejecutar la presente ley, en cuanto atafie a informacién
crediticia, asi como aprobar el protocolo de actuacién de los Buros de Crédito.
lii.  Supervisar los mecanismos de guarda y utilizacién de los datos de informacion crediticia
por parte de los Buros de Crédito y las personas obligadas por la presente ley.
iv.  Sancionar a los Buros de Crédito y a las personas obligadas por el incumplimiento de Ia
presente ley.

b) SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR:

i.  Registrar a las empresas de Informacién de Datos Personales.

iil.  Reglamentar, interpretar y ejecutar la presente ley, en cuanto atafie a datos personales,
asi como aprobar el protocolo de actuacién de las Empresas de Informacién de Datos
Personales.

iii.  Supervisar los mecanismos de guarda y utilizacién de los datos personales gestionados
por cualquier fuente de informacién de datos personales.

iv.  Monitorear el correcto uso de los datos personales por parte de personas fisicas y
juridicas no reguladas por autoridad competente.

v.  Sancionar a las personas obligadas por el incumplimiento de la presente ley.

CAPITULO V

INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 29.- Infracciones y Sanciones. El Banco Central del Paraguay y la Secretaria de Defensa
del Consumidor serdn competentes, cada uno dentro de su ambito de competencia, para
sancionar las infracciones administrativas a la presente ley y sus reglamentaciones.

'\
Son responsables de las faltas tipificadas en la presente Ley y su reglamentacion, tanto la persona"‘-,i
juridica que cometié la falta, como todos los miembros de los organos de administracién de la\ | \

i

entidad en cuestion y quienes ejerzan o realicen funciones asimilables a dichos cargos, salvo que: | .

Yo
a) No hayan tenido conocimiento del hecho u omisién que se les impute, ni directa ni !\ \\/
. . ’ . - -« - - .« 7 . . r ..'\\ :
indirectamente; asi como que no pudieron llegar a tener indicios o informacién del acto u omisién \ \ frez
ey Ramirey
y P
la

que suponga el incumplimiento de normas de obligada observancia; o, Abfgl 23:5::
/ \ en

b) Que, hablendg tenidio conocimien 0 de la supuesta falta, se hayan opuesto poruérérgfg LOMER
actuacion u omision. / ;
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Las sanciones seran las siguientes:

1. Para los Usuarios y Fuentes de datos personales y de informacion crediticia:
a) Apercibimiento.

b)

Multa de hasta 50 (cincuenta) salarios minimos para actividades diversas no
especificadas en la capital.

2. Paralas sociedades de informacidn crediticia y las sociedades de informacién de datos
personales:

a)
b)

c)
d)

Apercibimiento.

Multa de hasta 100 (cien) salarios minimos para actividades diversas no
especificadas en la capital.

Suspensidn de actividades de hasta 60 (sesenta) dias.

Cancelacion de la autorizacion para operar.

3. Para quienes ejerzan cargos o realicen funciones asimilables a los drganos de
administracién en las sociedades de informacién crediticia y en las sociedades de
informacion de datos personales:

a)
b)

c)

Las sanciones

Apercibimiento.

Multa de hasta 50 (cincuenta) salarios minimos para actividades diversas no
especificadas en la capital.

Inhabilitacién para desempefiar un empleo, cargo o comisidn dentro del sistema
financiero, crediticio y en sociedades de informacién de datos personales, por un
periodo de seis (6) meses hasta cinco (5) afios.

administrativas son independientes de las medidas correctivas o cautelares que

dicten las autoridades de aplicaciéon para salvaguardar el interés publico protegido por la
presente ley y la sana gestion de las sociedades dedicadas al manejo de informaciones personales

y crediticias.

Articulo 30. Prescripcién. Las infracciones a la presente Ley prescriben a los 5 (cinco) afios de la
fecha en que se cometieron. En el caso de consistir la falta en una actividad continuada, la fecha
inicial del cdmputo del plazo de prescripcién serd la de la Gltima actuacion.

La prescripcion se interrumpe, ademas de las causas previstas en el Cadigo Civil, por el inicio del
sumario administrativo.

Articulo 31. Gradacion de las sanciones. Las sanciones a ser impuestas se determinaran segun

los siguientes criterios:

e wN R

Naturaleza de la falta.

Gravedad del peligro o perjuicio causado.
Beneficio o gan
El reconocimighto oportuno de Ios hechos que hayan configurado la falt’t?e‘
Subsanacno dela fdlta por inici 3 propia.

ia obtenidos como consecuencia de la falta.
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6. Conducta anterior de la entidad o del infractor, considerando las sanciones que le
hubieran sido impuestos durante los ultimos 5 (cinco) afios. Al efecto, las autoridades
competentes estableceran el registro publico de sanciones.

Las autoridades competentes podran establecer descuentos o reducir las multas en funcion de
parametros generales que se determinen a través de reglamentos dictados al efecto.

Articulo 32.- Procedimiento sumarial. Para todo lo relativo a la investigacion, tramite del sumario
administrativo, medidas, recursos y atribuciones de las autoridades de aplicacién de la presente
ley, en materia de infracciones a las disposiciones previstas en la presente ley y su
reglamentacion, seran aplicables las disposiciones legales y reglamentarias que las respectivas
instituciones tengan establecidos o dicten al efecto.

Articulo 33.- Recursos contra las resoluciones administrativas. Contra las resoluciones vy
sanciones recaidas se podra interponer la accidn contencioso-administrativa.

La interposicion de la accion contencioso-administrativa no tendra efectos suspensivos, salvo
disposicion expresa de la autoridad recurrida o del Tribunal competente y bajo caucidn suficiente
de los interesados, o cuando la resolucion apelada imponga multas.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 34. — DISPOSICIONES TRANSITORIAS. Los servicios de informacion crediticia y los de
informacion de informacion de datos personales creados con anterioridad a la vigencia de la
presente ley, deberdn ajustar sus estatutos sociales, su organizacién y funcionamiento a lo
previsto en esta Ley, en el plazo de un afio contado a partir de su publicacion en la Gaceta oficial;
caso contrario, la autoridad de aplicacién respectiva solicitara, de oficio, su disolucion y
liguidacion a la autoridad judicial competente.

Articulo 35. ~ DEROGACIONES. Queda derogada la Ley N° 1682/2001 y sus respectivas leyes
modificatorias

Articulo 36. — Comuniquese al Poder Ej :
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LA PROTECCON DE DATOS PERSONALES se constituye en un derecho fundamental que
requiere ser revisada en nuestra legislacién. La Ley N° 1862/01 “QUE REGLAMENTA A LA
INFORMACION DE CARACTER PRIVADO” y que cuenta con 12 articulos, ha sido modificada por
la Ley N° 1969/02 “QUE MODIFICA, AMPLIA Y DEROGA VARIOS ARTICULOS DE LA LEY N2
1682/2001, QUE REGLAMENTA LA INFORMACION DE CARACTER PRIVADO vy la Ley N° 5543/15
QUE MODIFICA LOS ARTICULOS 5° Y 9° DE LA LEY N° 1.682/01 "QUE REGLAMENTA LA
INFORMACION DE CARACTER PRIVADO", MODIFICADO POR LA LEY N°1.969/02, aun asi, el
desarrollo, social, econémico y comunicacional, combinado con el avance tecnolégico y de la
interconectividad, hacen que las personas estén o se sientan mas vulnerables en ser violentados
en su intimidad. La regulacién actual no garantiza derechos consagrados en nuestra constitucion
como son el derecho a la intimidad, de la no discriminacion, del trabajo, entre otros y ha
permitido el acceso indiscriminado a la informacidn, en especial crediticia, sin conocimiento del
titular de los datos y sin tener un interés legitimo para acceder a ellos. Asimismo, el acceso
irrestricto a la informacién ha permitido la discriminacién por parte de empresas empleadoras al
momento de evaluar la aptitud y capacidad de las personas que desean acceder a un puesto de

trabajo.

Atendiendo a la necesidad de garantizar los derechos proclamados en la Constitucion, el
proyecto tiene como objetivo la proteccién de los datos de todo individuo, cualquiera sea su
nacionalidad, residencia o domicilio, asentados en archivos, registros publicos o privados, a fin
de garantizar los derechos fundamentales, la intimidad, la autodeterminacién informativa, la
libertad, la seguridad y el trato justo de las personas. La propuesta presenta seis capitulos que
tratan

Capitulo |.- Disposiciones generales, donde se define el objetivo especifico de la ley, el
ambito de aplicacion, que se aplicara para todo dato personal obtenido o asentado en el territorio
nacional, y las definiciones, resaltando en especial, como innovacién en nuestra legislacion las
definiciones de i) datos personales, ii) datos personales de acceso irrestricto, ii) datos personales
sensibles, iii) informacion crediticia, entre otros.

CAPITULO Il.- Trata de los principios y derechos basicos para la proteccién de datos
personales, consagrando el derecho a la intimidad, derecho a la autodeterminacién informativa
y el principio de consentimiento informado, asi como la obligacién de toda persona que solicite
informacidn personal de solicitar autorizacién del titular de los datos, salvo excepciones

establecidas taxativamente en el articulo 15 del proyecto de ley. Asi mismo, éste capitulo tratal

de la seguridad de los datos, deber de secreto y derecho del titular a acceder a la informacién
que se cuente de su persona y a solicitar rectificacion o supresidn de los datos cuando estos no
sean veraces o estén restringidos segun la ley.

CAPITULO lil. Trata de la informacién crediticia, define a los buros de informacién |
i€ia) establece Ios derechos y obligaciones de los buros y sus usuarios, asi cqmo delimita la
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utilizacion de ésta informacién a usuarios debidamente identificados, con intereses legitimos
seguln lo establecido en la ley. Asi mismo establece los derechos de los titulares de la informacion
crediticia a conocer qué sociedad posee informacién sobre su persona, exigir la actualizacion,
rectificacién o eliminacidn de la informacion cuando corresponda, ademas de delimitar a las
sociedades de informacidn crediticia a publicar éstos datos por un tiempo maximo de 5 afios.

CAPITULO IV.- Establece como érganos de control al i) Banco Central del Paraguay en lo
respectivo a informacion crediticia y las sociedades de informacién crediticia, ii) Secretaria de
Defensa del Consumidor para las demas empresas que registren informaciéon de datos
personales.

CAPITULO V.- Trata de las Infracciones y Sanciones a aplicarse ante el incumplimiento de
la presente ley.

Por ultimo, el CAPITULO VI establece disposiciones transitorias y finales.

Entendemos que este proyecto de ley tendra un efecto trascendental en la sociedad y
economia, sin embargo, el andlisis acabado y participativo de todos los sectores afectados e
interesados formardn parte de la concrecion de una ley progresista que garantice el derecho de
todos a la intimidad, dignidad y autodeterminaciéon informativa en el manejo de datos

personales, consagra/io los deirechos fundamentales garantizados en nuestra Constitucion.
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